
Documento di Politica Aziendale
Per la Qualità, l 'Ambiente e per la Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro

La qualità del servizio che offriamo è una variabile decisiva per la competit ività della nostra organizzazione, essa non
può essere af f idata al la buona volontà o al la competenza professionale del  s ingolo,  ma at tuata con un preciso
programma di  gest ione aziendale.
Nel la Tortora Guido s.r . l  s i  è pienamente consapevol i  che la corret ta gest ione dei  processi  aziendal i  è essenziale per:  i l
propr io successo, la soddisfazione del  c l iente,  le at tese di  migl ioramento ambientale relat ive al  contesto terr i tor ia le in
cui  s i  opera e la s icurezza e salute del le r isorse umane impiegate nel le at t iv i tà lavorat ive.
Le at t iv i tà del la gest ione e i  processi  operat iv i  devono essere coordinat i  nel  pr incipio del lo svi luppo sostenibi le,  dal
controllo operativo, f ino all 'offerta di prodotti e servizi, efficacemente relazionati tra loro, e orientati ai Clienti.
l l  Personale deve essere at t ivamente coinvol to in un processo cont inuo e strut turato per la formazione, l ' informazione
e l 'addestramento,  su tut to c iò che possa contr ibuire al  migl ioramento ed al la comprensione dei  pr incipi  del la Qual i tà,
del l 'Ambiente e del la Sicurezza, includendo, t ra le opportuni tà di  coinvolgimento,  anche una at t iva comunicazione tra
Personale e Direzione.
L'organizzazione Tortora Guido s.r.l attraverso i propri responsabil i, si impegna pertanto a perseguire una polit ica di
cont inuo migl ioramento del le propr ie performance di  qual i tà,  ambiental i  e sul la s icurezza, minimizzando, ove
tecnicamente possibi le ed economicamente sostenibi le,  ogni  impatto negat ivo verso l 'ambiente del le sue at t iv i tà.
Gl i  Obiet t iv i  general i  che la Tortora Guido s.r . l  intende garant i re sono:
o Mantenere un ef f icace Sistema di  Gest ione Integrato Ambiente,  Qual i tà e Sicurezza secondo i  requis i t i  del le Norme

UNI EN ISO 9001:2008, UNI EN ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007 e al t r i  requis i t i  volontar i  ambiental i  e sul la
sicurezza, nei suoi processi, prodotti e servizi.

o Assicurare che le proprie attività siano svolte in conformità con i vigenti requisit i di legge e secondo i successivi
aggiornament i ,  in accordo ove possibi le con al t re l inee guida r iconosciute,  at tuando programmi di  migl ioramento
in forza dei  s istemi di  gest ione.

o Attuare ogni  sforzo in termini  organizzat iv i ,  operat iv i  e tecnologic i  per prevenire l ' inquinamento,  del l 'acqua,
de l l ' a r ia  e  de l  suo lo .

o Minimizzare i l  consumo di  energia,  d i  acqua di  mater ie pr ime e la produzione dei  r i f iut i ,  favorendone i l  recupero
ove possibile.

r Promuovere la sensibil izzazione e i l coinvolgirnento del Personale affinché la Polit ica per la Qualità, l 'Ambiente e la
Sicurezza e i l relativo sistema di gestione siano compresi, attuati e mantenuti a tutti i  l ivell i  dell 'organizzazione,
sostenuto da per iodiche e s istemat iche at t iv i tà di  formazione e addestramento.

r  Rendere disponibi le,  i l  contenuto del la propr ia Pol i t ica aziendale informando cl ient i ,  forni tor i  e tut te le part i

interessate,  sul le at t iv i tà a tutela del l 'ambiente,  e del la s icurezza sui  luoghi  d i  lavoro,  af f inché assumano
comportament i  corret t i  e confacent i  a l la legis lazione e al le disposiz ioni  aziendal i .

o Piani f icare,  at tuare e ver i f icare,  at t raverso piani  e programmi,  g l i  obiet t iv i / t raguardi  speci f ic i  d i  migl ioramento del
Sistema di  Gest ione Integrato Qual i tà,  Ambiente e Sicurezza, che sono per iodicamente def in i t i  e control lat i  dal la
Direzione con lo strumento del  Riesame e del le registrazioni  a esso correlate.

r  ldent i f icazione dei  per icol i ,  valutazione dei  r ischi  e indiv iduazione del le modal i tà di  control lo,  in stret ta
connessione al le prescr iz ioni  legis lat ive o al t re adottate.

e Stabi l i re e at tuare modal i tà di  comunicazione, consul tazione e comunicazione con i  d ipendent i  e le part i
interessate.

o Attuare control l i  del le at t iv i tà connesse a r ischi  s igni f icat iv i  indiret t i  ident i f icat i ,  inclusi  quel l i  nei  processi  d i
acq u isto, progettazione, assi stenza, ma n utenzione, etc..

o Preparare di  misure at te a indiv iduare,  prevenire e control lare i  possibi l i  event i  accidental i  ( infortuni  e mancat i
incident i )  e at tuare le r isposte adeguate al le emergenze.

o Monitorare e misurare le prestazioni  del  s istema per la s icurezza e salute,  e per i l  mantenimento del la conformità
legis lat iva nel la sua appl icabi l i tà al l 'organizzazione.

o Def in i re e real izzare control l i  s istemat ic i  ( infortuni ,  incident i ,  non conformità,  azioni  corret t ive e prevent ive) e
period ici su I I 'adegu atezza del sistema gestiona I e.

o Gest i re e control lare i  processi  af f idat i  a l l 'esterno e di  ordine pr ior i tar io ( t rasport i ,  manutenzione).
La Direzione Generale del la Tortora Guido s.r . l  espr ime e di f fonde tal i  obiet t iv i  espl ic i tamente nei  confront i  dei
Cl ient i ,  dei  Forni tor i ,  e del le part i  esterne interessate al la salvaguardia del l 'Ambiente e del la Sicurezza dei  luoghi  d i
lavoro, '  adoperandosi  per i l  loro conseguimento.
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